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• Développement du nordDéveloppement du nordDéveloppement du nordDéveloppement du nord

• Acquisition de connaissance Acquisition de connaissance Acquisition de connaissance Acquisition de connaissance 
et d’outilset d’outilset d’outilset d’outils
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Sensibiliser les 
populations de Sept-Îles 

au développement
durable, à l’environnement

et à la protection des 
ressources



ACCEPTABILITÉ SOCIALE

L'acceptabilité sociale, ou l'art de se faire avoir? Huffington Post, 24 septembre

2013

Uranium: Strateco conteste le concept d'acceptabilité sociale de Blanchet, 
lesaffaires.com, 23 septembre 2013

L’acceptabilité sociale des projets miniers: une utopie? Agence Science-Presse, 16 

mai 2013

Le Le Le Le secteursecteursecteursecteur des mines : du des mines : du des mines : du des mines : du développementdéveloppementdéveloppementdéveloppement durable à durable à durable à durable à llll’’’’acceptabilitéacceptabilitéacceptabilitéacceptabilité socialesocialesocialesociale, , , , 
GaïaGaïaGaïaGaïa Presse, 19 Presse, 19 Presse, 19 Presse, 19 juinjuinjuinjuin 2012201220122012

Vers un nouveau modèle d'acceptabilité sociale, 

lesaffaires.com, 21 avril 2012
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ACCEPTABILITÉ SOCIALE

• LLLL’’’’acceptabilité sociale interpelle une large gamme acceptabilité sociale interpelle une large gamme acceptabilité sociale interpelle une large gamme acceptabilité sociale interpelle une large gamme 
dddd’’’’acteurs et pose plusieurs défis acteurs et pose plusieurs défis acteurs et pose plusieurs défis acteurs et pose plusieurs défis 
�Définition
�Mesure
�Rôles et responsabilités des acteurs
�Parties prenantes
�Processus
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DÉFINITION: 3 INTERPRÉTATIONS

1.1.1.1. Un préalable à l’étude d’un projetUn préalable à l’étude d’un projetUn préalable à l’étude d’un projetUn préalable à l’étude d’un projet

2.2.2.2. Un processus de dialogue ou de Un processus de dialogue ou de Un processus de dialogue ou de Un processus de dialogue ou de cocococo----constructionconstructionconstructionconstruction

3.3.3.3. Le résultat d’un processus de dialogue ou de Le résultat d’un processus de dialogue ou de Le résultat d’un processus de dialogue ou de Le résultat d’un processus de dialogue ou de cocococo----
construction au sein de la collectivitéconstruction au sein de la collectivitéconstruction au sein de la collectivitéconstruction au sein de la collectivité

Deux d’entre elles nécessitent une approche Deux d’entre elles nécessitent une approche Deux d’entre elles nécessitent une approche Deux d’entre elles nécessitent une approche 
participative avec les parties prenantesparticipative avec les parties prenantesparticipative avec les parties prenantesparticipative avec les parties prenantes
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CONDITIONS GAGNANTES

• OuvertureOuvertureOuvertureOuverture

• EmpathieEmpathieEmpathieEmpathie

• TransparenceTransparenceTransparenceTransparence

• Prise de risquePrise de risquePrise de risquePrise de risque
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MAIS AVANT TOUT…

• Planification: RÊVER le SeptPlanification: RÊVER le SeptPlanification: RÊVER le SeptPlanification: RÊVER le Sept----Îles de demainÎles de demainÎles de demainÎles de demain

• Confiance: il est impératif de la rétablirConfiance: il est impératif de la rétablirConfiance: il est impératif de la rétablirConfiance: il est impératif de la rétablir

• Deux conditions à faire en parallèleDeux conditions à faire en parallèleDeux conditions à faire en parallèleDeux conditions à faire en parallèle

• Interdépendantes
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MESURE

• Sondage? Référendum? Évaluation? Indicateur?Sondage? Référendum? Évaluation? Indicateur?Sondage? Référendum? Évaluation? Indicateur?Sondage? Référendum? Évaluation? Indicateur?

• Acceptabilité sociale n’est pas absolue: elle est Acceptabilité sociale n’est pas absolue: elle est Acceptabilité sociale n’est pas absolue: elle est Acceptabilité sociale n’est pas absolue: elle est 
volatile et souvent volatile et souvent volatile et souvent volatile et souvent intangibleintangibleintangibleintangible

• L’acceptabilité sociale n’est pas l’unanimité L’acceptabilité sociale n’est pas l’unanimité L’acceptabilité sociale n’est pas l’unanimité L’acceptabilité sociale n’est pas l’unanimité 
socialesocialesocialesociale
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RÔLES ET RESPONSABILITÉS DES ACTEURS

• État provincial ou fédéral: cadrage de la notionÉtat provincial ou fédéral: cadrage de la notionÉtat provincial ou fédéral: cadrage de la notionÉtat provincial ou fédéral: cadrage de la notion

• Promoteur: informer et consulterPromoteur: informer et consulterPromoteur: informer et consulterPromoteur: informer et consulter

• Municipalité: s’informer pour informer et Municipalité: s’informer pour informer et Municipalité: s’informer pour informer et Municipalité: s’informer pour informer et 
concerter s’il y a lieuconcerter s’il y a lieuconcerter s’il y a lieuconcerter s’il y a lieu

• Organismes du milieu et citoyens:  s’informer, Organismes du milieu et citoyens:  s’informer, Organismes du milieu et citoyens:  s’informer, Organismes du milieu et citoyens:  s’informer, 
participerparticiperparticiperparticiper
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PARTIES PRENANTES

• Nécessaire de bien les identifierNécessaire de bien les identifierNécessaire de bien les identifierNécessaire de bien les identifier

• Promoteur est une partie prenantePromoteur est une partie prenantePromoteur est une partie prenantePromoteur est une partie prenante

• L’absence L’absence L’absence L’absence de certains acteurs est un handicap de certains acteurs est un handicap de certains acteurs est un handicap de certains acteurs est un handicap 
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PROCESSUS

• Les solutions miracles n’existent pasLes solutions miracles n’existent pasLes solutions miracles n’existent pasLes solutions miracles n’existent pas

• Les solutions «Les solutions «Les solutions «Les solutions « copier/collercopier/collercopier/collercopier/coller » n’existent pas» n’existent pas» n’existent pas» n’existent pas

• Chaque collectivité est unique et évolueChaque collectivité est unique et évolueChaque collectivité est unique et évolueChaque collectivité est unique et évolue
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OUTILS

• Processus participatif: World café, forum Processus participatif: World café, forum Processus participatif: World café, forum Processus participatif: World café, forum 
ouvert, négociation concertée, etc.ouvert, négociation concertée, etc.ouvert, négociation concertée, etc.ouvert, négociation concertée, etc.

• Comité Comité Comité Comité de consultatif et de de consultatif et de de consultatif et de de consultatif et de suivi suivi suivi suivi 

• Intégration et application d’outils de Intégration et application d’outils de Intégration et application d’outils de Intégration et application d’outils de 
développement durabledéveloppement durabledéveloppement durabledéveloppement durable
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OUTILS

• Aucun n’est  Aucun n’est  Aucun n’est  Aucun n’est  garant de succès et à l’épreuve de garant de succès et à l’épreuve de garant de succès et à l’épreuve de garant de succès et à l’épreuve de 
toute toute toute toute critiquecritiquecritiquecritique

• S’inspirer des bonnes S’inspirer des bonnes S’inspirer des bonnes S’inspirer des bonnes pratiquespratiquespratiquespratiques

• Innovation souhaitéeInnovation souhaitéeInnovation souhaitéeInnovation souhaitée
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« La folie, c’est de 
se comporter de 
la même manière 
et s’attendre à un 
résultat différent »



Merci et au plaisir!Merci et au plaisir!Merci et au plaisir!Merci et au plaisir!

sprevost@cpesi.orgsprevost@cpesi.orgsprevost@cpesi.orgsprevost@cpesi.org

www.ville.septwww.ville.septwww.ville.septwww.ville.sept----iles.qc.ca/environnementiles.qc.ca/environnementiles.qc.ca/environnementiles.qc.ca/environnement
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